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KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS KARANGAN
KECAMATAN KARANGAN KABUPATEN TRENGGALEK

Nomor: 188.45/ /406.010.06.01/2021

TENTANG
MEDIA KOMUNIKASI DAN KORDINASI
DI PUSKESMAS KARANGAN KECAMATAN KARANGAN 
TAHUN 2021

KEPALA PUSKESMAS KARANGAN,

	Menimbang
	:
	a. bahwa untuk peningkatan pelayanan di tingkatpuskesmas perlu adanya media komunikasi dan melakukankoordinasi baik ke dalam maupun ke luar Puskesmas Karangan;
b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a  perlu ditetapkan dengan keputusan Kepala Puskesmas Karangan;



	Mengingat

	:
	1. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah  (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 224, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587 ) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015tentang Perubahan Kedua Atas Undang – Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679 );
2. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679 );
3. Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen;
4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 65 Tahun 2005 tentang Pedoman Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan Minimal;
5. Keputusan Menteri Pedayagunaan Aparatur Negara Nomor 2008 Tahun 2004 tentang Akuntabilitas Pelayanan Publik;
6. Peraturan Daerah Kabupaten Trenggalek Nomor 22 Tahun 2011 Tentang Organisasi dan tata Kerja Perangkat Daerah Kabupaten Trenggalek (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 1 Seri D)  sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Kabupaten Trenggalek Nomor 22 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Trenggalek Nomor 22 Tahun 2011 tentang Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah  Kabupaten Trenggalek Tahun 2014 Nomor 5 Seri E );
7. Keputusan   Menteri Kesehatan Nomor  43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 1335 );
8. Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia  Nomor 83 Tahun 2012 Tentang Pedoman Pemanfaatan Media Sosial Instansi pemerintah;


	
	
	MEMUTUSKAN

	Menetapkan
	:
	

	Kesatu
	:
	
Keputusan Kepala Puskesmas tentang Media Komunikasi dan Koordinasi di Pusat Kesehatan Masyarakat Karangan;

	Kedua
	:
	Media Komunikasi dan Koordinasi yang dimaksud pada diktum kesatu adalah sebagai berikut :
1. Pertemuan;
2. Survey;
3. Grup Whatshap;
4. [bookmark: _GoBack]Telepon;
5. Contact center;
6. Papan pengumuman/banner/leaflet;
7. Lisan secara langsung;
8. Media Sosial; dan
9. Website Puskesmas Karangan;

	Ketiga 
	:
	Segala biaya yang dikeluarkan sebagai akibat pelaksanaan surat keputusan ini dibebankan pada anggaran Pusat Kesehatan Masyarakat Karangan;

	Keempat
	:
	Surat keputusan ini berlaku mulai tanggal ditetapkan;

	Kelima
	:
	Apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam  penetapan surat keputusan ini, akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

	
	
	

	Ditetapkan di :       
	Trenggalek

	Pada tanggal :
	Januari 2021



	KepalaPuskesmas Karangan,

	

	


	dr. TITA RISKANA
Pembina
NIP.19770201 200604 2 023


	LAMPIRAN 
	:
	Surat Keputusan Kepala Puskesmass Karangan tentang Jenis Pelayanan dii Puskesmas Karangan

	
	
	Nomor
	:
	188.45/        /406.010.06.01/2021

	
	
	Tanggal
	:
	Januari 2021



MEDIA KOMUNIKASI DAN KOORDINASI PUSKESMAS KARANGAN

Media Komunikasi dan Koordinasi yang digunakan di lingkup Puskesmas Karangan adalah sebagai berikut :
1. Pertemuan
Prosedur dalam melaksanakan pertemuan dalam rangka komunikasi dan/ atau koordinasi adalah sebagai berikut :
a. Petugas membuat undangan yang memuat hari, tanggal, jam, tempat;
b. Petugas menentukan sasaran yang akan diundang;
c. Petugas menyiapkan materi yang akan dibahas;
d. Petugas membuat nolulen;
2. Survei
Prosedur dalam melaksanakan survey adalah sebagai berikut
a. Petugas menyiapkan kuesioner yang telah digandakan sesuai dengan jumlah sampel yang akan dipilih;
b. Petugas menentukan sasaran/sampel/responden;
c. Petugas mengolah data;
d. Petugas menginformasikan hasil kepada pihak yang berkepentingan;
3. Grup WhatsApp
Grup WhatsApp yang dimaksud adalah grup-grup WhatsApp yang digunakan untuk komunikasi dan koordinasi lingkup internal Puskesmas Karangan maupun dengan Jaringan dan Jejaring Puskesmas Karangan.
Prosedur dalam melaksanakan komunikasi dan/ atau koordinasi melalui grup WhatsApp adalah sebagai berikut:
a. Petugas menyampaikan pesan di Grup WhatsApp.
4. Telepon dan contact center :
Nomer telepon Puskesmas Karangan adalah :
a. 0355 – 5236996
b. 081331989779
Prosedur dalam komunikasi dan / atau koordinasi melalui telepon dan contact center adalah sebagai berikut :
a. Petugas menyiapkan nomer telpon yang akan dituju;
b. Petugas menyampaikan bahwa ia adalah petugas Puskesmas Karangan
c. Petugas menyampaikan pesan;
d. Petugas mencatat di buku kegiatan / komunikasi / koordinasi.
5. Papan pengumuman di Puskesmas Karangan
Prosedur dalam melaksanakan komunikasi dan koordinasi di Papan Pengumuman/banner/leaflet adalah sebagai berikut :
a. petugas menyiapkan papan informasi/banner/leaflet;
b. petugas menyiapkan bahan/informasi yang hendak ditempel/disampaikan;
c. petugas menempelkan/memasang informasi yang disampaikan.
6. Langsung secara lisan
a. Petugas mengundang/menemui sasaran;
b. Petugas menyampaikan pesan;
c. Petugas mendokumentasikan di buku kegiatan / konsultasi / koordinasi / pembinaan.
7. Media Sosial dan Website
Akun media sosial dan website milik Puskesmas Karangan adalah 
a. Instagram : @puskesmaskarangantrenggalek;
b. Youtube : puskesmas karangan trenggalek;
c. Website : https://pkm-karangan.trenggalekkab.go.id
Prosedur dalam melaksanakan komunikasi dan koordinasi di media sosial dan atau websiteadalah sebagai berikut:
1. Petugas menyiapkan materi informasi;
2.	Petugas memberikan materi informasi kepada tim Gek Viral;
3.	Tim Gek Viral mengunggah informasi di media sosial / website.


Kepala Puskesmas Karangan,


dr. TITA RISKANA
Pembina
NIP.19770201 200604 2 023
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