PENDAHULUAN
1.1	Latar Belakang
Organisasi Dinas Kesehatan sebagaimana diatur dalam Peraturan Daerah Kabupaten Trenggalek Nomor 03 Tahun 2008  tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Dinas Daerah Kabupaten Trenggalek dan Peraturan Bupati Trenggalek Nomor 125 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Puskemas Sebagai Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek dimana Puskesmas merupakan Unit Pelaksana Teknis di bidang pembinaan dan pelayanan kesehatan yang dipimpin oleh seorang Kepala Puskesmas yang dalam melaksanakan tugasnya berada dibawah dan bertanggungjawab
Kepada Kepala Dinas Kesehatan. Puskesmas mempunyai tugas pokok melaksanakan pembinaan dan pengembangan pelayanan kesehatan kepada masyarakat sesuai dengan peraturan perundang undangan dan kebijakan Kepala Puskesmas.
Tugas pokok dan fungsi Puskesmas sebagaimana telah diatur dalam Peraturan Bupati Trenggalek Nomor 125 Tahun 2008 yaitu Puskesmas merupakan Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan yang mempunyai wilayah kerja tertentu, dipimpin oleh Seorang Kepala Puskesmas yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas Kesehatan.
Sedangkan dalam melaksanakan tugas pokoknya, sesuai dengan pasal 4 Peraturan Bupati Trenggalek Nomor 125 Tahun 2008 Puskesmas mempunyai fungsi sebagai berikut :
1. Pelaksanaan kebijakan teknis operasional dan penunjang dinas dibidang pelayanan, pembinaan dan pengembangan upaya kesehatan diwilayah kerjanya.
2. Pelaksanaan pelayanan administrasi, penyelenggaraan ketatausahaan, perlengkapan, keuangan dan kepegawaian.
3. Pelayanan upaya kesehatan masyarakat secara menyeluruh dan terpadu yang menekankan pada upaya upaya promotif dan preventif dengan tidak meninggalkan upaya kuratif dan rehabilitatif.
4. [bookmark: _GoBack]Pembinaan upaya kesehatan yang meliputi pembinaan peran serta masyarakat, pengkoordinasian semua upaya kesehatan dan sarana pelayanan kesehatan, pelaksanaan rujukan medik dan kesehatan diwilayah kerjanya serta pembinaan upaya pelayanan kesehatan swasta.
5. Pengembangan peran serta masyarakat yang terdiri dari pergerakan peran serta masyarakat dan perluasan kegiatan peran serta masyarakat.
6. Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan penyusunan laporan pelaksanaan kegiatan.
7. Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan bidang tugasnya.
Dalam melaksanakan tugas pelayanan publik, Puskesmas Karangan Berpedoman pada Peraturan Bupati Trenggalek Nomor 17 tahun 2011 tentang Pedoman penyusunan Standar Pelayanan Publik Pemerintah Kabupaten Trenggalek. Tugas pelayanan Puskesman Karangan membawahi 12 wilayah desa yaitu : Desa Karangan, Desa Jati, Desa Sumberingin, Desa Sumber, Desa Jatiprahu, Desa Kedungsigit, Desa Kayen, Desa Kerjo, Desa Buluagung, Desa Ngentrong, Desa Sukowetan, dan Desa Salamrejo. Jumlah total penduduk 47.869 jiwa yang terdiri dari 23.242 jiwa penduduk laki-laki dan 24.627 jiwa penduduk wanita. Adapun luas wilayah kerja Puskesmas Karangan sebesar 43,25 km² yang terdiri dari dataran rendah 66,67 %, Dataran Tinggi 33,33% yang dibatasi oleh
1. Sebelah utara		: Desa Nglongsor Kecamatan Tugu
2. Sebelah Timur		: Desa Karangsoko Kecamatan Trenggalek
3. Sebelah selatan	: Desa Mlinjon Kecamatan Dongko dan Suruh
4. Sebelah Barat		: Desa Suruh Kec. Suruh
Dalam tugas pelayanannya, Puskesmas Karangan didukung Ka Sub Bagian Tata Usaha dan beberapa pelaksana kegiatan dengan gambaran susunan organisasi sebagai berikut :
1. Kepala Puskesmas
2. Kasubbag Tata Usaha
3. Unit Pencegahan dan Pemberantasan Penyakit
4. Unit Pem-Kes dan Rujukan
5. Unit Peningkatan Kesga
6. Unit Kesling, Promkes dan Pemberdayaan Masyarakat
7. Unit Penunjang
8. Unit Perawatan dan UGD
9. Unit Kesehatan mata
10. Pelaksana Puskesmas Pembantu Buluagung
11. Pelaksana Puskesmas Pembantu Sumberingin
12. Pelaksana Puskesmas Pembantu Sukowetan
13. Pelaksana Polindes Jati
14. Pelaksana Polindes Kayen
15. Pelaksana Polindes Salamrejo
16. Pelaksana Polindes Kedungsigit
17. Pelaksana Polindes Jatiprahu
18. Pelaksana Polindes Kerjo
19. Pelaksana Polindes Ngentrong
20. Pelaksana Polindes Sumber

1.2 Visi, Misi dan Tata Nilai
		Visi, Misi,   Tata nilai , Budaya Kerja  UPT Puskesmas Karangan yaitu:	
	Visi	:	Menjadi Fasilitas Pelayanan Kesehatan Dasar yang di percaya masyarakat untuk memelihara dan meningkatkan pelayanan
Misi	:	1.	Menyediakan pelayanan yang berkualitas dan terjangkau masyarakat
2. Menyelengggarakan secara aktif upaya kesehatan promotif, preventif yang berkualitas
Moto	:	Melayani sepenuh hati menuju kepuasan masyarakat

Tata Nilai UPT Puskesmas Karangan:
1. Aman
Mengutamakan keselamatan dalam pelayanan baik untuk pengguna layanan maupun pemberi layanan
2. Melayani
Puskesmas Karangan adalah institusi pelayanan masyarakat yang melayani sepenuh hati menuju kepuasan masyarakat
3. Aktual
Dalam memeberi pelayanan Puskesmas Karangan selalu mengikuti perkembangan ilmu terbaru juga aturan aturan yang berlaku
4. Nyaman
Puskesmas Karangan bertekat untuk memberikan pelayanan yang nyaman termasuk lingkungan dan suasana dalam memberi pelayanan
5. Adil
Dalam memberikan pelayanan adil bagi seluruh lapisan masyarakat tanpa membedakan suku, agama, ras, ekonomi, budaya dan sebagainya.
6. Hebat
Dalam memberikan pelayanan, puskesmas Karangan akan mengedepankan tenaga tenaga yang kompeten dan hebat di bidangnya masing masing.



Budaya Kerja
1. Inovatif
Mengembangkan upaya Kesehatan yang inovatif dengan sumber daya yang dimiliki sebagai upaya perbaikan kinerja dan memenuhi harapan masyarakat
2. Berjuang
Seluruh Puskesmas Karangan bertekat untuk berjuang dalam memberikan pelayann terbaik kepada masyarakat
3. Dedikasi
Rela berkorban baik waktu maupun tenaga agar dapat memberikan pelayanan terbaik dan kinerja terbaik
4. Amanah
Staf selalu amanah dalam menjalankan tugasnya
5. Hasil
Dalam melaksanakan tugas dan kegiatan selalu memperhatikan output maupun dampaknya bagi masyarakat.
Kelompok budaya kerja Puskesmas Karangan menumbuhkan dan memelihara “Budaya 3 Tertib”
a. Tertib waktu, yaitu upaya untuk meningkatakan disiplin waktu dalam pelaksanaan tugas, baik menyangkut jam kerja maupun jadwal kegiatan. Dengan tertib waktu maka akan tercipta kepastian bagi masyarakat untuk mendapatkan pelayanan di Puskesmas.
b. Tertib Administrasi dan dokumentasi, yaitu upaya untuk lebih meningkatkan pengelolaan kegiatan secara baik dan akuntabel dengan tersedianya administrasi dan dokumentasi kegiatan. Misalnya, rencana kegiatan, schedule, anggaran, laporan atau bukti kegiatan dll.
c. Tertib pengelolaan dan pemanfaatan anggaran, yaitu upaya untuk lebih meningkatkan efektifitas dan efisiensi anggaran, selain juga untuk menciptakan akuntabilitas pengelola anggaran.
Janji dan maklumat pelayanan, kami staf puskesmas Karangan berjanji :
1. Kami akan memberikan pelayanan dengan sepenuh hati dan ikhlas
2. Kami akan melayani semua masyarakat dengan adil dan memberlakukan pengguna layanan sebagai pusat perhatian
3. Kami akan menanggapi dan mencarikan solusi atas segala keluhan serta ketidakpuasan pengguna layanan atas pelayanan ini



Slogan :
5S : senyum, salam, sapa, sopan dan santun
2P : Perhatian dan peduli

1.3 Ruang lingkup jenis pelayanan :
Jenis-jenis Pelayanan kesehatan di Puskesmas Karangan :
1. Pelayanan Umum
a. Pelayanan Pendaftaran
b. Pelayanan Kasir
c. Pelayanan Apotik
2. Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan
a. Pemeriksaan Kesehatan Pelajar
b. Pemeriksaan kesehatan masyarakat Umum
c. Pemeriksaan Calon Pengantin (CATIN)
d. Pemeriksaan Calon Jemaah Haji (CJH)
3. Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak (KIA)
4. Pelayanan Keluarga Berencana
5. Pelayanan Konsultasi Gizi
6. Pelayanan Pojok Laktasi
7. Pelayanan Poli Kesehatan Reproduksi Remaja
8. Pelayanan MTBS
9. Pelayanan Rawat Inap
10. Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut
11. Pelayanan Pemberantasan Penyakit
12. Pelayanan Imunisasi
13. Pelayanan Konsultasi Kesehatan Lingkungan
14. Pelayanan Penyuluh Kesehatan
15. Pelayanan Unit  Gawat Darurat ( UGD )
16. Pelayanan Laboratorium
17. Pelayanan Rujukan








STANDAR PELAYANAN PUSKESMAS KARANGAN

2.1 PELAYANAN UMUM
1. Pelayanan Pendaftaran
a. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau identitas lainnya
· Membawa kartu berobat untuk yang sudah pernah berobat ke Puskesmas Karangan
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (KIS,BPJS) atau Surat Keterangan Miskin
b. Jam buka Layanan Pendaftaran :
	Senin – Kamis	pukul	07.30 – 12.00
	Jum’at	pukul	08.00 – 10.30
	Sabtu	pukul	07.30 – 12.30
c. Lama Waktu pelayanan : 5 menit
d. Biaya : 
· Umum		: Rp 10.000,-
· Surat Sehat KIR	: Rp 20.000,-
· Surat KIR Sekolah	: Rp. 15.000,-
Sesuai Perda Nomor 38 Tahun 2017 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek.
Untuk pasien BPJS PBI, BPJS Mandiri : Gratis (kecuali jika tunggakan iuran maka akan akan dikenakan pembayaran sesuai Perda yang berlaku)
Untuk BPJS PBIN / PBID dicek untuk pembayarannya dahulu apakah ditanggung pribadi atau diaktifkan ke kantor BPJS 
e. Prosedur Pelayanan :
· Pasien / keluarga melakukan pendaftaran dengan mengambil nomor antrian (mesin antrian) dan meletakan kartu berobat dan BPJS di TPP
· Pasien / Keluarga menunggu di bangku tunggu menunggu panggilan petugas TPP
· Setelah dipanggil oleh petugas TPP (sesuai nomor urut antrian), Pasien / keluarga lalu mengambil nomor antrian kedua (mesin antrian) dan menunggu panggilan ke poli yang dituju
· Lansia, stroke dan ibu hamil bisa didahulukan dengan pertimbangan tertentu saat mengantri. (ada jalur fast track dengan penanda). Sedang untuk ODGJ, ada jalur fast track tanpa penanda tapi diantar petugas.

f. Spesifikasi produk / hasil layanan:
· Nomor antrian
· Kartu berobat ( informasi aktif/tidaknya kartu BPJS)
· Buku Status Pasien
g. Kompetensi Petugas
·     Petugas Rekam Medis: 2 Orang
·     Petugas Administrasi : 2 Orang
·     Resepsionis		: 1 orang
h. Sarana / Prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi, alur
· Meja, kursi, buku register,computer, mesin antrian
i. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat.
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 3256996
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com
Pendaftaran lewat WA : 0813 3198 9779

2. Pelayanan Apotik
a. Syarat yang diperlukan :
· Resep Dokter
b. Lama waktu pelayanan : 
· Pengambilan obat	: 5 Menit
· Peracikan obat		: 7 menit
c. Biaya :
· Pengambilan Obat tidak dikenai biaya.
d. Prosedur pelayanan :
· Pasien / keluarga setelah mendapatkan tindakan dan resep dokter, resep diserahkan ke Apotik.
· Pasien / Keluarga menunggu di bangku tunggu sambil menunggu panggilan petugas apotik untuk penngambilan obat.
· Petugas menerima resep untuk dibaca dan menilitinya, selanjutnya dikemas dan diberikan etiket
· Setelah Obat diserahkan oleh petugas Apotik ke Pasien / Keluarga bisa pulang.


e. Spesifikasi produk / hasil layanan :
· Terlayaninya pasien berupa pemberian obat
· Konsultasi obat dengan apoteker
f. Kompetensi petugas
· Apoteker		: 1 orang
· Asisten Apoteker	: 2 orang
g. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi, alur
· Meja penerimaan resep (meja komputer, meja racik), kursi, buku register
· Alat racik (mortar, blender obat, kertas puyer)
· Lemari obat, lemari narkotik, lemari es,lemari arsip
· Obat-obatan
h. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com
Konsultasi obat melalui Instagram : piopuskeskarangan, facebook : Pio Puskesmas Karangan dan WA : 0838-4590-0141

2.2 PELAYANAN PEMERIKSAAN KESEHATAN
1. Pemeriksaan Kesehatan Pelajar
a. Syarat yang diperlukan :
· Kartu berobat
· KTP/ Kartu Pelajar/KK
b. Lama waktu pelayanan : ≥10 Menit
c. Biaya : Rp 15.000,-
Sesuai Perda Nomor 8 Tahun 2009 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek.
d. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga ke Tempat Pendaftaran Pasien (TPP) untuk mengambil blangko surat keterangan sehat untuk diisi data pribadi
· Setelah mengisi data di blangko, pasien/keluarga menyerahkan kembali ke Petugas TPP dan melakukan pembayaran di kasir
· Kemudian mengambil nomor di mesin nomor antrian sesuai arahan oleh petugas
· Pasien / Keluarga menunggu di bangku tunggu menunggu panggilan antrian
· Setelah dipanggil sesuai nomor urut antrian, pasien / keluarga menyerahkan nomor antrian ke Petugas di ruang BP untuk mendapatkan pemeriksaan kesehatan
· Selesai pemeriksaan kesehatan kemudian pasien/keluarga menunggu di bangku tunggu untuk dibuatkan Surat Keterangan Sehat oleh Petugas TPP
· Setelah Surat Keterangan Sehat dibuat, Pasien diperbolehkan pulang
e. Spesifikasi produk / hasil layanan :
· Pemeriksaan Kesehatan
· Pembuatan Surat Keterangan Sehat.
f. Kompetensi petugas
· Dokter Umum	: 1 Orang
· Perawat	: 2 Orang
· Petugas TPP	: 2 Orang
g. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Meja, Kursi, Masin Ketik, Blangko Surat Keterangan Sehat
h. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2. Pemeriksaan Kesehatan Masyarakat Umum
a. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau identitas lainnya
· Membawa kartu berobat untuk yang sudah pernah berobat ke Puskesmas Karangan
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (KIS,BPJS) atau Surat Keterangan Miskin
b. Lama waktu pelayanan : ≥ 5 – 10  Menit
c. Biaya : Rp. 10.000,-
Sesuai Perda Nomor 8 Tahun 2009 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek
d. Prosedur pelayanan :
· Pasien / keluarga melakukan pendaftaran dengan mengambil nomor antrian (mesin antrian) dan meletakan kartu berobat dan BPJS di TPP
· Pasien / Keluarga menunggu di bangku tunggu menunggu panggilan petugas TPP
· Setelah dipanggil oleh petugas TPP (sesuai nomor urut antrian), Pasien / keluarga lalu mengambil nomor antrian kedua (mesin antrian) dan menunggu panggilan ke ruang BP
· Setelah dipanggil oleh sesuai nomor urut antrian, Pasien / Keluarga menyerahkan nomor antrian ke petugas BP dan buku status pasien dibawa oleh Petugas TPP ke ruang BP untuk mendapatkan pemeriksaan kesehatan
e. Spesifikasi produk / hasil layanan : 
· Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan 
· Pemberian Resep
f. Kompetensi petugas
· Dokter Umum	: 1 Orang
· Perawat	:	2 Orang
g. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Meja, Kursi, Resep
· Komputer
· Tensimeter, stetoskop, termometer
h. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

3. Pemeriksaan Kesehatan Calon Pengantin
a. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau Identitas lainnya
· Membawa kartu berobat
b. Waktu pelayanan : dilaksanakan setiap hari senin sampai hari kamis
Lama waktu pelayanan :  5 - 10 Menit
c. Biaya :
Rp 20.000,- 
Sesuai Perda Nomor 8 Tahun 2009 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek.


d. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga mengambil nomor Pendaftaran yang telah disediakan oleh petugas (sebelum mendaftar di loket).
· Pasien / Keluarga menunggu di bangku tunggu menunggu panggilan petugas loket.
· Setelah dipanggil oleh petugas loket (sesuai nomor urut antrean), Pasien / Keluarga menyerahkan nomor pendaftaran. Setelah itu akan diberikan kartu status dibawa ke ruang KIA untuk mendapatkan pemeriksaan kesehatan.
e. Spesifikasi produk / hasil layanan : 
· Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan 
· Pemberian imunisasi TT CPW 
· Alkon bila ingin menunda kehamilan
f. Kompetensi petugas
· Dokter Umum	:	1 Orang
· Bidan	:	1 Orang
· Petugas Admninstrasi	:	1 Orang
g. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Tempat tidur, Meja, Kursi, Vaksin Immunisasi TT
· Alkon
h. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

4. Pemeriksaan Kesehatan Calon Jema’ah Haji
a. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau Identitas Lainnya
· Membawa kartu berobat
b. Lama waktu pelayanan : 40 Menit
c. Biaya :
Rp. 10.000,-
Sesuai Perda Nomor 8 Tahun 2009 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek.

d. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga mengambil nomor Pendaftaran yang telah disediakan oleh petugas (sebelum mendaftar di loket).
· Pasien / Keluarga menunggu di bangku tunggu menunggu panggilan petugas loket.Setelah dipanggil oleh petugas loket (sesuai nomor urut antrean), Pasien / Keluarga menyerahkan nomor pendaftaran. Setelah itu akan diberikan kartu status dibawa ke ruang BP untuk mendapatkan pemeriksaan kesehatan.
· Pasien menuju laboratorium untuk diperiksa sesuai indikasi dari BP (sesuai buku haji)
e. Spesifikasi produk / hasil layanan : diketahuinya kondisi kesehatan jema’ah haji yang bersangkutan
f. Kompetensi petugas
· Dokter Umum	: 1 Orang
· Perawat	: 2 Orang
· Petugas laborat	: 2 orang
g. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Tempat tidur, Meja, Kursi
· Alat untuk pemeriksaan kebugaran
· Alat dan bahan laborat
h. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.3 PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK
1. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau Identitas lainnya
· Membawa kartu berobat
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS
2. Lama waktu pelayanan :15 – 90 menit
3. Biaya :
Pelayanan di KIA tidak dipungut biaya
Sesuai Perda Nomor 8 Tahun 2009 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek.
4. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga mengambil nomor Pendaftaran yang telah disediakan oleh petugas (sebelum mendaftar di loket).
· Menyerahkan Nomor Pendaftaran dan diserahkan ke petugas yang ada di ruangan Loket dan menunggu panggilan.
· Setelah dipanggil oleh petugas loket, Pasien / keluarga akan diberikan kartu status dan membawa kartu status ke tempat pelayanan yang dituju.
5. Spesifikasi produk / hasil layanan :
· Dokumentasi hasil pemeriksaan kesehatan ibu dan anak.
6. Kompetensi petugas
· Dokter Umum	:	1 Orang
· Perawat	:	2 Orang
· Petugas laborat	:	2 orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· WC/Kamar mandi
· Protap, Tupoksi
· Timbangan, Tinggi badan
· Komputer, Meja, kursi, tempat tidur, senter, dopler, buku register dan filling kabinet
· Tensimeter dan stetoskop
8.    Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.4 PELAYANAN KELUARGA BERENCANA
1. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau Identitas lainnya
· Membawa kartu berobat
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS)
2. Lama waktu pelayanan : 10-30 menit
3. Biaya :
Pemasangan IUD	:	Rp. 20.000,-
Pencabutan IUD	:	Rp. 15.000,-
Pemasangan Implant	:	Rp. 25.000,-
Pencabutan Implant	:	Rp. 40.000,-
Suntik tidak dikenai biaya
Pil tidak dikenai biaya
Sesuai Perda Nomor 8 Tahun 2009 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek.
4. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga mengambil nomor Pendaftaran yang telah disediakan oleh petugas (sebelum mendaftar di loket)
· Menyerahkan Nomor Pendaftaran dan diserahkan ke petugas yang ada di ruangan Loket dan menunggu panggilan
· Setelah dipanggil oleh petugas loket, Pasien / keluarga akan diberikan kartu status dan membawa kartu status ke tempat pelayanan yang dituju.
5. Specifikasi produk / hasil layanan : Terlayaninya Pelayanan Kesehatan KB
6. Kompetensi petugas
· Dokter Umum	: 1 Orang
· Bidan	: 2 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· WC/Kamar mandi
· Protap, Tupoksi
· Timbangan, Tinggi badan
· Meja, Kursi, Bed gynec, lampu, senter dan filing kabinet
· Tensimeter dan stetoskop
· Alat kontrasepsi
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.5 PELAYANAN KONSULTASI GIZI
1. Syarat yang diperlukan :
· Membawa kartu Status Pasien
· Hasil pemeriksaan dari BP/Dokter dan atau KIA
· Membawa Buku KIA
· Membawa Hasil Laboratorium
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS)
2. Lama waktu pelayanan : 15 menit
3. Biaya : Rp. 5.000,-
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4. Prosedur pelayanan :
· Pasien yang bermasalah dengan gizi dari Ruang BP dan Ruang KIA di rujuk ke Ruang Konsultasi
· Pasien menyerahkan Kartu status ke petugas gizi untuk dilakukan konseling dengan pasien
· Setelah konsultasi selesai dilaksanakan, pasien diarahkan untuk membayar retribusi di ruang retribusi dan selanjutnya pasien baru diperbolehkan pulang
5. Spesifikasi produk / hasil layanan : konsultasi/penyuluhan gizi yang dilayani oleh petugas gizi
6. Kompetensi petugas
· Nutrisionis	: 2 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Meja, Kursi, tinggi badan, timbangan, senter, dan filling kabinet
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.6 PELAYANAN POJOK LAKTASI
1. Syarat yang diperlukan :
· Ada ibu dan putranya
· Mematuhi tata tertib yang ada di puskesmas
2. Lama waktu pelayanan : menyesuaikan
3. Biaya :
Tidak ada biaya
4. Prosedur pelayanan :
· Ibu menyusui dan putranya langsung masuk ke pojok laktasi dan mengisi buku daftar kunjungan
· Ibu menyusui putranya atau memerah ASI mematuhi protap yang terpampang di ruang pojok laktasi
· Ibu membersihkan dan mengembalikan alat-alat yang digunakan pada tempatnya kembali
· Pasien bisa langsung pulang atau melakukan konsultasi kepada petugas yang berhubungan dengan proses laktasi.
5. Spesifikasi produk / hasil layanan : ibu yang sudah menyusui putranya atau yang sudah memerah ASI dan/atau dengan konsultasi/penyuluhan tentang laktasi.
6. Kompetensi petugas
· Nutrisionis	:	2 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang pojok laktasi
· Alat memerah ASI
· Kulkas
· Protap, Tupoksi
· wastafel
· Meja dan Kursi
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.7 PELAYANAN KONSULTASI KESEHATAN REPRODUKSI REMAJA (KRR) / KONSULTASI KORBAN NAPZA
1. Syarat yang diperlukan :
· Membawa kartu berobat
· Membawa kartu BPJS/KTP
2. Lama waktu pelayanan : 
· Pelayanan Biasa	:  5 – 10 Menit
· Pelayanan Konseling	:  > 30 Menit
3. Biaya :
Rp. 5.000,-
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4. Prosedur pelayanan :
· Pasien yang bermasalah dengan kesehatan remaja /narkoba setelah ada kartu status dari loket atau rujukan dari Ruang BP dan Ruang KIA menuju ke Ruang Konsultasi.
· Pasien menyerahkan Kartu status ke petugas KRR untuk dilakukan konseling dengan pasien
· Setelah konsultasi selesai dilaksanakan, pasien diarahkan untuk membayar retribusi dan selanjutnya pasien baru diperbolehkan pulang.
5. Spesifikasi produk / hasil layanan : Terlayaninya penyuluhan tentang Kesehatan Reproduksi Remaja
6. Kompetensi petugas
· Perawat petugas program KRR	: 2 Orang
· Bidan terlatih KRR	: 1 Orang
· Petugas Gizi	: 1 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Timbangan, tinggi badan
· Buku register, brosur
· Meja, Kursi, filling kabinet
· Tensimeter dan stetoskop
· Poster alat reproduksi remaja
· Laptop, CD, VCD
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.8 PELAYANAN KESEHATAN BALITA SAKIT (MTBS)
1. Syarat yang diperlukan :
· Membawa kartu berobat
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS)
2. Lama waktu pelayanan : 10 - 15 menit
3. Biaya :
Pelayanan di ruang MTBS tidak dikenai biaya
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4. Prosedur pelayanan :
· Pasien/balita sakit setelah mendapat kartu status/buk rekam medik menuju ke ruang MTBS
· Pasien menyerahkan Kartu status ke petugas di ruang MTBS untuk dilakukan pemeriksaan oleh petugas
· Setelah pemeriksaan selesai dilaksanakan, pasien diarahkan untuk membayar retribusi di ruang retribusi dan selanjutnya pasien baru diperbolehkan pulang.
5. Spesifikasi produk / hasil layanan : Terlayaninya pelayanan MTBS
6. Kompetensi petugas
· Perawat/bidan/dokter	: 1 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Timbangan, tinggi badan 
· Meja, Kursi, Buku register, tempat tidur, senter, dan filling kabinet
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.9 PELAYANAN RAWAT INAP
1. Syarat yang diperlukan :
· Untuk pasien umum tidak ada persyaratan
· Untuk pasien Jamkesmas, untuk mendapatkan pelayanan rawat inap harus menyerahkan foto copy kartu BPJS, KK dan KTP, bila tidak mempunyai Kartu Jamkesmas cukup dengan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kepala Desa, KK dan KTP
· Untuk pasien Askes untuk mendapatkan pelayanan rawat inap harus menyerahkan foto copy askes.
2. Lama waktu pelayanan : 24 jam
3. Biaya :
Biaya Rawat Inap per hari Rp.60.000,-
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4. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga baik dari rumah maupun dari rujukan, melakukan Pendaftaran di petugas jaga rawat inap.
· Pasien masuk ke ruang triage dan dilakukan pemeriksaan oleh petugas jaga/dokter
· Identitas pasien didata dan dimasukkan ke Blangko Rekam Medik
· Dokter memberikan instruksi penatalaksanaan terhadap pasien sesuai protap masing-masing penyakit.
· Petugas jaga melaksanakan instruksi dari dokter
· Petugas cleaning service dan perawat jaga menyiapkan tempat untuk perawatan/tidur pasien
· Pasien ditempatkan di ruang perawatan
· Pasien mendapat perawatan intensif dari perawat dan dokter berupa jasa pemeriksaan pengobatan dan perawatan kesehatan
· Pasien pulang apabila dokter sudah mengijinkan pulang dalam kondisi membaik.
5. Spesifikasi produk / hasil layanan : Terlayaninya pelayanan rawat inap
6. Kompetensi petugas
· Dokter Umum	: 2 Orang
· Perawat	: 2 Orang
· Petugas Administrasi	: 1 Orang
· Petugas Cleaning Service	: 1 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Timbangan, tinggi badan 
· Meja, Kursi, Buku register, tempat tidur, senter, dan filling kabinet
· Tensimeter dan stetoskop
· Infus set, hetcing set, alat-alat kegawat daruratan
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.10 PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT
1. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau Identitas lainnya
· Membawa kartu berobat
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS)

2. Lama waktu pelayanan : 
· Tindakan Ringan	: 5 – 10 Menit
· Tindakan Sedang	: 20 – 30 Menit
· Tindakan Berat	: 30 – 120 Menit

· Scalling atas atau bawah	:     30 menit
· Pencabutan gigi anak	:	5 menit
· Pencabutan gigi permanent	:	30 – 50 menit
· Konservasi / penambalan	:	30-50 menit
3. Biaya :
· Scalling atas atau bawah	:	Rp. 40.000,-
· Pencabutan gigi anak	:	Rp.10.000,-
· Pencabutan gigi dewasa	:	Rp. 30.000,-
· Penambalan gigi sementara	:	Rp. 10.000
· Penambalan gigi GIC	:	Rp. 15.000,-
· Penambalan gigi komposit	:	Rp. 30.000,-
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4. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga mengambil nomor Pendaftaran yang telah disediakan oleh petugas (sebelum mendaftar di loket)
· Menyerahkan Nomor Pendaftaran dan diserahkan ke petugas yang ada di ruangan Loket dan menunggu panggilan
· Setelah dipanggil oleh petugas loket, Pasien / keluarga akan diberikan kartu status dan membawa kartu status ke tempat pelayanan yang dituju
· Setelah selesai pelayanan diberikan di ruang gigi, pasien/keluarga diwajibkan membayar retribusi tindakan di Ruang Retribusi
5. Specifikasi produk / hasil layanan : berupa Resep Perawat Gigi dan tindakan perawatan gigi.
6. Kompetensi petugas
· Dokter Gigi	: 1 Orang
· Perawat Gigi	: 2 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Komputer
· Sterilisator
· Meja, kursi, dental unit, Compressor, senter, buku register dan filling kabinet
· Peralatan Gigi

8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.11 PELAYANAN PEMBERANTASAN PENYAKIT
1. Syarat yang diperlukan :
· Adanya Kejadian Luar Biasa (KLB)
· Kecenderungan Peningkatan  Kasus berpotensi wabah (Diare, DBD, TB, Paru)
2. Lama waktu pelayanan : Menyesuaikan
3. Biaya :
Tidak ada biaya
4. Prosedur pelayanan :
· Laporan dari kader surveilans, Bagas, Masyarakat adanya kecenderungan peningkatan kasus berpotensi wabah / KLB
· Kunjungan / Pelacakan ke rumah penderita
· Merencanakan Tindak Lanjut Penanggulangan dan Pemberantasan Penyakit
· Menyiapkan Sarana dan Prasarana
· Pelaksanaan Penanggulangan dan Pemberantasan Penyakit.
5. Specifikasi produk / hasil layanan : berupa rekomendasi penanggulangan dan pemberantasan penyakit
6. Kompetensi petugas
· Kader Surveilans
· Tim TGC/Tepustk
7. Sarana/prasarana
· Protap, Tupoksi
· Meja, kursi, dan filling kabinet
· Buku register, juknis, leaflet
· Senter, Timer, alat Fogging, Abate, Obat Program
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com



2.12 PELAYANAN IMUNISASI
1. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau identitas lainnya
· Membawa kartu berobat
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS)
· Membawa buku KIA
2. Waktu pelayanan : 
· Pelayanan Immunisasi BCG Bayi dilaksanakan di balai desa minggu ke 2 sesuai dengan jadwal posyandu
· Pelayanan Immunisasi TT CPW dan Bumil dilaksanakan setiap hari senin sampai hari Sabtu
3. Lama Waktu Pelayanan : 5 Menit
4. Biaya :
Tidak dikenai biaya
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5. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga mengambil nomor Pendaftaran yang telah disediakan oleh petugas (sebelum mendaftar di loket)
· Menyerahkan Nomor Pendaftaran dan diserahkan ke petugas yang ada di ruangan Loket dan menunggu panggilan
· Setelah dipanggil oleh petugas loket, Pasien / keluarga akan diberikan kartu status dan membawa kartu status ke tempat pelayanan yang dituju.
6. Spesifikasi produk / hasil layanan : Terimmunisasinya pasien yang membutuhkan immuninsasi.
7. Kompetensi petugas
· Bidan
· Juru Immunisasi
· Perawat
8. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Kendaraan Sepeda Motor Dinas 
· Meja, Kursi, dan filling cabinet
· Cold chain, spuit, jarum, buku register

9. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

2.13 PELAYANAN KESEHATAN LINGKUNGAN / KLINIK SANITASI
1. Syarat yang diperlukan :
· Penyakit pasien berbasis Lingkungan (DBD, Diare, TB, Paru)
· Membawa kartu status pasien.
2. Lama waktu pelayanan : Menyesuaikan
3. Biaya :
	Rp. 5.000,-
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4. Prosedur pelayanan :
· Pasien yang menderita Penyakit khususnya penyakit berbasis lingkungan dirujuk ke Ruang Penyehatan Lingkungan
· Petugas Sanitarian melakukan konseling dengan pasien
· Kemudian melakukan perjanjian antara petugas sanitarian dengan pasien untuk melakukan kunjungan rumah
· Setelah terjadi kesepakatan petugas sanitarian menyiapkan sarana dan prasarana
· Melakukan pengamatan di lokasi dan memberikan rekomendasi dari hasil pengamatan lapangan
5. Spesifikasi produk / hasil layanan : Pelayanan Kesehatan Lingkungan berupa Rekomendasi Petugas Sanitarian
6. Kompetensi petugas
· Sanitarian	: 1 Orang
7. Sarana/prasarana
· Protap, Tupoksi
· Juknis, Leaflet, Brosur
· Meja, Kursi, dan filling kabinet
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com



2.14 PELAYANAN PENYULUHAN KESEHATAN
1. Syarat yang diperlukan :
· Jadwal Kegiatan
· Sasaran
· Materi yang disampaikan
· Petugas
2. Lama waktu pelayanan : 
a. Dalam Gedung	:	10 Menit
b. Luar Gedung	:	60 Menit
3. Biaya :
Tidak ada biaya
4. Prosedur pelayanan :
a. Dalam Gedung
· Pelayanan Penyuluhan Kesehatan di dalam gedung dilaksanakan atau diberikan pada saat Pasien sedang menunggu mengambil obat di apotik atau di tempat sangkrukan promkes
· Materi yang disampaikan disesuaikan dengan permasalahan kesehatan yang sedang marak dan sesuai SOP
b. Luar Gedung
· Pelayanan Penyuluhan Kesehatan di luar gedung dilaksanakan atau diberikan melalui media Siaran Keliling.
· Materi yang disampaikan disesuaikan dengan permasalahan kesehatan yang sedang marak.
5. Specifikasi produk / hasil layanan : Terjangkaunya dan terpenuhinya informasi kesehatan pada masyarakat luas melalui penyuluhan
6. Kompetensi petugas
· Promosi Kesehatan	:	1 Orang
· Dokter	: 2 Orang
· Sanitarian	:	1 Orang
· Perawat	:	4 Orang
· Petugas Gizi	:	2 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Mobil Pusling
· Televisi
· Tape Recorder
· Sound sistem
· Layar, LCD
· Kaset CD,Leaflet, brosur, banner
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

3. PELAYANAN UNIT GAWAT DARURAT (UGD)
1. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau identitas lainnya
· Membawa kartu berobat
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (Askes, Jamkesmas dll)
2. Lama waktu pelayanan : 5 - 15 menit
3. Biaya :
· Pelayanan UGD	:	Rp. 10.000,-
· Jahit luka 1 s/d 5 jahitan	:	Rp. 15.000,-
· Jahit luka lebih 5 jahitan	:	Rp. 20.000,-
· Angkat Jahitan 1 s/d 5 jahitan	:	Rp. 5.000,-
· Angkat Jahitan labih dari 5 jahitan	:	Rp. 10.000,-
· Incisi	:	Rp. 10.000,-
· Incisi pada mata	:	Rp. 25.000,-
· Tindik perdaun telinga	:	Rp. 5.000,-
· Repair perdaun telinga	:	Rp. 25.000,-
· Pengambilan benda asing	:	Rp. 25.000,-
· Pengambilan Serumen	:	Rp. 10.000,-
· Operasi Tumor Kulit	:	Rp. 35.000,-
· Pemasangan Infus	:	Rp.10.000,-
· Pemasangan kateter	:	Rp. 10.000,-
· Pencabutan Kateter	:	Rp. 5.000,-
· Pemasangan oksigen/jam	:	Rp. 5.000,-
· Pencabutan kuku	:	Rp. 20.000,-
· Penguapan saluran napas	:	Rp. 20.000,-
· Pelayanan kumbah lambung	:	Rp. 20.000,-
· Rekam Jantung (EKG)	:	Rp. 15.000,-
· Perawatan Luka	:	Rp. 10.000,-
· Perawatan Luka sedang	:	Rp. 10.000,-
· Reposisi fraktur	:	Rp. 25.000,-
· Resusitasi anak dan dewasa	:	Rp. 25.000,-
· Sunat	:	Rp. 150.000,-
· Ekspterpasi tumor sedang	:	Rp. 150.000,-
· Vasektomi	:	Rp. 400.000,-
· Venaseksi	:	Rp. 100.000,-
· Cryosurgery	:	Rp. 250.000,-
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4. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga mengambil nomor Pendaftaran yang telah disediakan oleh petugas (sebelum mendaftar di loket).
· Menyerahkan Nomor Pendaftaran dan diserahkan ke petugas yang ada di ruangan Loket dan menunggu panggilan.
· Setelah dipanggil oleh petugas loket, Pasien / keluarga akan diberikan kartu status dan membawa kartu status ke UGD.
· Setelah selesai pelayanan diberikan di ruang UGD, pasien/keluarga diwajibkan membayar retribusi tindakan di Ruang Retribusi, setelah itu bisa pulang
· Apabila pasien belum bisa ditangani di ruang UGD, pasien di Rujuk
5. Specifikasi produk / hasil layanan : berupa pelayanan medik darurat dan rujukan
6. Kompetensi petugas
· Dokter	:	1 Orang
· Perawat	:	2 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Timbangan
· Meja, Kursi, Buku register, senter, dan filling kabinet
· Tensimeter dan stetoskop
· Kendaraan mobil pusling
· Hecting set
· Alat-alat kegawatan
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

4. PELAYANAN LABORATORIUM
1. Syarat yang diperlukan :
· Kartu status pasien
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (Askes, Jamkesmas dl )
2. Lama waktu pelayanan : 5 - 30 menit
3. Biaya :
a. Pemeriksaan urine
· Reduksi	:	Rp. 3.000,-
· Albumin	:	Rp. 3.000,-
· Sedimen	:	Rp. 5.000,-
· Tes Tes Kehamilan	:	Rp.10.000,-
b. Pemerilksaan hematologi
· Darah lengkap	:	Rp. 16.000,-
· Hemoglobin	:	Rp. 3.000,-
· Hemotokrit	:	Rp. 8.000,-
· Trombosit	:	Rp. 10.000,-
· Lekosit	:	Rp. 5.000,-
· Golongan Darah	:	Rp. 8.000,
c. Serologi
· Widal	:	Rp. 15.000
d. Kimia klinik
· Asam urat	:	Rp. 20.000,-
· Gula darah	:	Rp. 15.000,-
· Kolesterol	:	Rp. 25.000,-
· SGPT	:	Rp. 16.000,-
· SGOT	:	Rp. 16.000,-
· Serum kreatin	:	Rp. 15.000,-
· Urea/Bun	:	Rp. 16.000,-
e. Pemeriksaan lain 
· Sputum/BTA: Rp. 5.000,-
· Malaria	:	Rp.7.000,-
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4. Prosedur pelayanan :
· Untuk penegasan diagnosis hasil pemeriksaan Pasien oleh petugas BP dan KIA, Pasien dianjurkan untuk memeriksakan ke Laboratorium.
· Pasien menyerahkan Kartu status ke petugas Laboratorium untuk dilakukan pemeriksaan.
· Pasien disuruh menunggu di bangku tunggu untuk menunggu hasil pemeriksaan.
· Petugas Laboratorum memanggil pasien sambil menyerahkan hasil pemeriksaanlaboratorium.
· Setelah hasil diserahkan, pasien diarahkan untuk membayar retribusi di ruang Retribusi dan selanjutnya pasien baru diperbolehkan pulang.
5. Specifikasi produk / hasil layanan : Rekomendasi petugas laborat berupa hasil pemeriksaan laboratorium.
6. Kompetensi petugas
· Analis	:	2 Orang
7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· WC/Kamar mandi
· Protap, Tupoksi
· Mikroskop, Obyek Glas, Reagen
· Meja, Kursi, Buku register
· Tabung Hb
· Stik asam urat, stik gula darah, stik cholesterol, stik urin
· planotes
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

5. PELAYANAN RUJUKAN
1. Syarat yang diperlukan :
· KTP atau identitas lainnya
· Membawa kartu berobat
· Membawa Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS)
2. Lama waktu pelayanan : 7 menit
3. Biaya :
Pelayanan rujukan tidak dikenai biaya
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4. Prosedur pelayanan :
· Pasien/keluarga mengambil nomor Pendaftaran yang telah disediakan oleh petugas (sebelum mendaftar di loket).
· Menyerahkan Nomor Pendaftaran dan diserahkan ke petugas yang ada di ruangan Loket dan menunggu panggilan.
· Setelah dipanggil oleh petugas loket, Pasien / keluarga akan diberikan kartu status dan membawa kartu status ke tempat pelayanan umum.
· Setelah dilakukan pemeriksaan, petugas pemeriksa memberikan rekomendasi untuk membuatkan rujukan sesuai denngan tempat yang dituju.
5. Specifikasi produk / hasil layanan : berupa pemberian rujukan
6. Kompetensi petugas
· Dokter	:	1 Orang
· Perawat	:	1 Orang
· Bidan	:	1 Orang
· Administrasi	:	1 Orang


7. Sarana/prasarana
· Ruang tunggu
· Protap, Tupoksi
· Blangko rujukan, buku regiter
· Komputer
· Meja, Kursi,Timbangan, tinggi badan, senter, dan filling kabinet
· Tensimeter dan stetoskop
8. Pelayanan Informasi dan pengaduan masyarakat
Puskesmas Karangan Jl. Raya Karangan KM.7 telp.(0355) 792494
Email : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com

6. PELAYANAN ADMINISTRASI
1. Jenis Pelayanan
	Pelayanan administratif berupa legalisir
2. Jam Pelayanan
	Senin-Kamis	pukul 07.00-11.00 WIB
	Jum'at	pukul 07.30-09.30 WIB
	Sabtu	pukul 07.00-11.30 WIB
3. Persyaratan Pelayanan
	Membawa berkas yang akan dilegalisir yang asli maupun fotocopy
4. Biaya/ Tarif Pelayanan
	Tidak dipungut biaya/ graltis.
5. Waktu Penyelesaian Pelayanan :5 menit
6. Produk Pelayanan
	Berupa berkas yang sudah dilegalisir.
7. Prosedur Pengajuan Pelayanan
Pemohon datang ke Puskesmas Karangan dengan membawa Surat Keterangan Sehat /Sakit yang asli beserta fotocopy langsung menuju nuang tata usaha untuk mendapat legalisir yangditandatangani oleh kepala atau staff tata usaha.
8. Kompetensi Petugas
· Petugas yang melayani Pemohonan Surat Keterangan Sehat /Sakit: Petugas administrasi loket, Perawat dan Dokter
· Petugas yang melayani Permohonan Legalisir adalah Petugas urusan Tata Usaha
9. Sarana dan Prasarana
1. Komputer
2. Meja
3. Kursi

4. Blangko Surat Keterangan Sakit / Sehat
5. Stempel

7. PELAYANAN PENGADUAN / KELUHAN PELANGGGAN
a. Jenis Pelayanan
Pelayanan yang mencakup aktivitas penerimaan dan tindak lanjut terhadap keluhanpelanggan,keluhan pelanggan, pengaduan dapat disampaikan pelanggan apabila pelayanan yang diterimatidak sesuai dengan Standart Pelayanan yang ada.
b. Persyaratan Pelayanan
· Pelanggan yang mengajukan pengaduan hanus mencanturmkan nama, alamat, umur, dankeluhannya, serta mencantumkan unit pelayanan yang memberikan pelayanan tidak sesuaidengan SPP ataupun SOP ataupun hal - hal lain yang tidak ada dalam SPP/SOP
· Pelanggan yang mengadukan keluhannya bersedia dihubungi kembali dengan maksud untukklarifikasi dan untuk menginformasikan kembali tentang penyelesaian dan tindak lanjut ataspengaduan keluhan yang disampaikan.
· Pengaduan keluhan pelanggan dapat disampaikan secara langsung dengan lisan atau tertulispada lembar kritik dan saran atau melalui telepon.
c. Biaya/ Tarif Pelayanan
Tidak dipungut biaya / gratis
d. Waktu penyelesaian Pelayanan
Keluhan dapat disampaikan sewaktu - waktu / 24 jam
e. Lama Penyelesaian keluhan 1-3 hari kerja
Bila keluhan tidak dapat diselesaikan dalam 3 hari kerja maka hari ke 4 keluhan akan diteruskanke Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek.
f. Prosedur Pelayanan
1. Pelanggan mengajukan pengaduan keluhan secara langsung dapat berupa lisan ke petugas di Puskesmas, atau tertulis lewat lembar kritik dan saran yang disediakan di Puskesmas dandimasukkan ke dalam kotak saran, atau lewat telepon Puskesmas, atau email, atau facebookPuskesmas Karangan.
2. Petugas di Puskesmas menerima keluhan dari pelanggan dan mencatat setiap keluhan pelanggan di buku keluhan pelanggan.
3. Petugas menyampaikan keluhan ke Tim Pengaduan Puskesmas Karangan.
4. Tim Pengaduan Puskesmas bersama- sama dengan Penanggung Jawab unit pelayan terkaitmenganalisa keluhan dan membuat rencana perbaikan dan pemberian kompensasipelanggan.
5. Tim pengaduan puskesmas menginformasikan rencana perbaikan dan pemberiankompensasi ke pelanggan,
6. Apabila dalam jangka waktu yang ditentukan tim pengaduan puskesmas tidak dapatmenyelesaikan keluhan pelanggan maka permasalahan keluhan pelanggan akan diteruskanke Dinas Kesehatan Kabupaten Trenggalek.
g. Spesifikasi Produk Pelayanan
· Infomasi penyelesaikan keluhan
· Kompensasi
h. Kompetensi Petugas
Tim pengaduan yang menangani keluhan pelanggan
Ketua	:	Nina Wiji Astuti SKM
Sekretaris	:	Sri Astutik AKL
Anggota	:	Pipit Dyah Retnowati
Farida Retnaningrum SST
i. sarana dan prasarana
· Lembar kritik dan saran serta kotak saran.
· Telphon Puskesmas Karangan (0355) 792 494
· Alamat e-mail : puskesmaskarangantrenggalek@gmail.com
· Kepala Puskesmas Karangan (dr.Tita Riskana: HP 082141488482)
· Ketua Tim Pengaduan (Nina Wiji Astuti :HP 081234108444)
j. Pelanggan mendapatkan kompensasi akibat ketidaksesuaian pelayanan yang diterimadengan standart pelayanan yang telah ditentukan.













PENUTUP

1. Dengan adanya Peraturan Bupati Nomor 17 tahun 2011 tentang Pedoman Penyusunan Standart Pelayanan Publik dan ditindak lanijuti dengan ditetapkannya Standar Pelayanan Publik diPuskesmas Karangan maka secara terus menerus melakukan penyenpurnaan pelayanandalam rangka peningkatan mutu pelayanan publik. 
2. Penyelenggaraan pelayanan di Puskesmas Karangan ini selalu memperhatikan azas-azas danprinsip pelayanan publik.
3. Untuk mengetahui perkembangan kinerja unit pelayanan di Puskesmas Karanganini, perludilakukan penilaian atas pendapat masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan, melaluipenyusunan indeks kepuasan masyarakat secara periodik terhadap unit pelayanan diPuskesmas Karangan

SARAN TINDAK LANJUT

1. Agar setiap pejabat penyelenggara pelayanan melaksanakan pengawasan melekat dan segera mengambil tindakan, pembinaan dan pengendalian apabila terjadi penyimpangan dalam prosespelayanan;
2. Agar setiap petugas melakukan evaluasi pelayanan publik secara terus menerus dan melakukanlangkah-langkah penyempumaan dalam rangka peningkatan mutu pelayanan; 
3. Petugas pelayanan secara berkala menyampaikan laporan administrasi kepada atasanlangsung
4. Kepala Puskesmas secara berkala dan insidental menyampaikan 
pertanggungjawaban kepadaKepala Dinas Kesehatan Kab Trenggalek.
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