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	Kepala Puskesmas

dr. TITA RISKANA

NIP.197702012006042023

	1.Pengertian
	Pasien Dirujuk adalah pasien yang atas pertimbangan dokter /  perawat / bidan memerlukan pelayanan di RS baik untuk diagnostic penunjang atau terapi

	2.Tujuan
	Sebagai acuan petugas untuk melakukan rujukan agar pasien yang tidak bisa ditangani di Puskesmas mendapatkan penanganan  dari fasilitas kesehatan yang lebih tinggi.

	3.Kebijakan
	SK Kepala Puskesmas No. 188.45/2353b/406.024.10/2015 Tentang Rujukan di UPTD PKM Karangan

	4.Referensi
	Peraturan Menteri Kesehatan 001 tahun 2012 tentang Sistem Rujukan Pelayanan Perorangan
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor : 951 / Menkes / SK / VI / 2000 tentang Upaya Kesehatan Dasar di Puskesmas;



	5.Prosedur

   Langkah-langkah


	RAWAT INAP

Alat bahan : 

· Blangko rujukan

· Alat tulis

· persetujuan rujukan
· Ambulance
Langkah-langkah;

	
	1. Dokter  menyatakan pasien perlu dirujuk
2. Petugas menjelaskan informasi tentang :

· Penyakit pasien

· Alasan dan tujuan dilakukan rujukan 

· Resiko bila tidak dilakukan rujukan 

· Penyulit yang mungkin terjadi bila dilakukan rujukan

3. Petugas meminta persetujuan kepada keluarga pasien untuk dirujuk.
4. Bila keluarga setuju, petugas membuat surat rujukan dan menyiapkan persyaratan lain untuk rujukan 
5. Petugas membuat rincian biaya pasien pulang dan  biaya penggunaan ambulan 
6. Keluarga pasien membayar administrasi di kasir dan menerima kwitansi 
7. Petugas mempersiapkan kesiapan pasien dan segera menghubungi sopir ambulan.
8. Petugas menghubungi tempat rujukan bahwa akan mengirimkan pasien
9. Sopir menyiapkan ambulan &jika sudah siap sopir segera menghubungi petugas bahwa ambulan sudah siap.
10. Petugas mendampingi dan mengantarkan pasien ke tempat tujuan dengan ambulan.
RAWAT JALAN

Alat dan bahan :

1. Form rujukan

2. Rekam medis

3. ATK

4. Inform consent (bila diperlukan)

5. Komputer

Langkah-Langkah:

1. Setelah anamnesa, pemeriksaan fisik dan penegakkan diagnosa,petugas menyatakan pasien perlu dirujuk

2. Petugas memberikan konseling pada pasien dan keluarga pasien yang akan dirujuk tentang alasan rujukan, kapan rujukan harus dilakukan dan alternatif pilihan fasilitas kesehatan yang menyediakan pelayanan yang dibutuhkan pasien, resiko bila tidak dilakukan rujukan, penyulit bila dilakukan rujukan.
3. Untuk pasien yang sudah rutin berobat ke rumah sakit, pasien harus membawa :

· Rujukan lama

· Kertas pengambilan obat dari rumah sakit

4. Setelah pasien setuju dirujuk petugas membuatkan surat rujukan, dengan cara :

· Petugas mencatat nomor rujukan ke blanko rujukan pasien

· Petugas mencatat nama rumah sakit yang akan dituju ke blanko rujukan 

· Petugas mencatat nama dan usia pasien

· Petugas mencatat nomor peserta jaminan kesehatan bagi yang memiliki

· Petugas mencatat diagnosa penyakit pasien

· Petugas mencatat tindakan / terapi yang telah dilakukan

· Petugas mencatat tanggal rujukan, menandatangani rujukan (oleh dokter), kemudian di stempel Puskesmas dan nama dokter

5. Petugas mendokumentasikan di rekam medis pasien


	6.Diagram alir
	RAWAT INAP





RAWAT JALAN







	
	

	7.Unit terkait
	1. Dokter Umum

2. Perawat
3. Sopir ambulan

	8.Dokumen Terkait
	1. Blanko Rujukan

2. Pesetujuan Rujukan

3. Rekam medis


	9.Rekaman Historis perubahan
	No

Yang diubah

Isi Perubahan

Tanggal mulai diberlakukan




Petugas menyiapkan surat, persyaratan lainya untuk rujukan,mempersiapkan px dan menghubungi sopir ambulan serta tempat rujukan





Petugas menyatakan dan meminta persetujuan kel.px bahwa px dirujuk





Petugas membawa dan mendampingi px ke tempat rujukan





Memberikan konseling pada pasien dan keluarga alasan dirujuk


Setelah anamnesa,pemeriksaan fisik dn penegakan dignosa petugas menyatakan px perlu dirujuk





Untuk yang rutin berobat ke RS, pasien harus membawa rujukan lama dan kertas pengambilan obat dari RS





Membuatkan surat rujukan





Mendokumentasikan di Rekam medik px








